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1Kata Pengantar

Segala puji syukur kami panjatkan kepada Allah SWT atas segala kuasa 
sehingga penyusunan Laporan Akhir Divisi Kehumasan Bawaslu Kabupaten 
Pacitan ini dapat berjalan dengan baik dan lancar. Kami juga berterimakasih 

kepada setiap pihak yang telah terlibat dan bermitra dengan kami dalam Pengawasan 
Pilkada Serentak Tahun 2020. 

Era transparansi dan perkembangan teknologi informasi telah menjadikan 
masyarakat lebih kritis dan terjadi perubahan yang cepat di masyarakat. Kondisi 
seperti ini menuntut instansi/organisasi untuk mengakomodasi dan mengantisipasi 
keinginan masyarakat/publik untuk memperoleh informasi cepat dan akurat. 
Dengan kondisi tersebut, diperlukan kelembagaan Humas (Hubungan Masyarakat) 
bagi setiap lembaga untuk mengimbangi arus informasi di masyarakat yang sewaktu-
waktu dapat merugikan. Humas atau yang lebih dikenal istilah Publik Relation (PR) 
merupakan salah satu metode komunikasi untuk menciptakan citra positif dari mitra 
organisasi/instansi kepada masyarakat.

Berikut ini laporan kinerja Humas Bawaslu Kabupaten Pacitan dalam  dalam 
Pilkada Serentak Tahun 2020. Sebagai bentuk pelaksanaan atas amanah Undang-
Undang Nomor 10 Tahun 2016 diantaranya kewajiban Bawaslu Kabupaten/Kota 
wajib menyampaikan Laporan kinerja kepada Lembaga secara berjenjang di 
atasnya, dalam hal ini kepada Bawaslu RI sesuai dengan tahapan  pemilihan secara 
periodik dan sesuai dengan kebutuhan. Semoga laporan akhir ini bermanfaat dan 
berguna bagi banyak pihak sebagai dokumentasi, informasi, dan bahan studi untuk 
perbaikan-perbaikan dan kebijakan penyempurnaan proses demokrasi di masa 
yang akan datang. Semoga Allah SWT selalu memberikan petunjuk dan kita selalu 
dalam kekuatanNya dan perlindunganNya. Amin. 



2

Laporan Akhir 
Divisi Hubungan Masyarakat 
Bawaslu Kabupaten Pacitan 
Tahun 2020



3

Laporan
Humas

1Daftar Isi

Bab 1.
PENDAHULUAN

Landasan Hukum
Program Kerja

Kata Pengantar 1

Page 5
Bab 2
KINERJA KEHUMASAN

Penyampaian Informasi Ke 
Masyarakat/Publik Melalui 

Pengelolaan Media Sosial

Peliputan Kinerja Lembaga

Page 7
Bab 3
HUMAS 
BAWASLU PACITAN 
DALAM ANGKA

Berisi Infografis kinerja 
kehuamasan

Page 9



4

Laporan Akhir 
Divisi Hubungan Masyarakat 
Bawaslu Kabupaten Pacitan 
Tahun 2020

Bab 3.
PROGRAM KHUSUS

Video Teaser
Penerbitan Buletin
Mou Dengan Perguruan 
Tinggi
Mou Dengan Pondok 
Pesantren

Page 15

Bab 4
INFORMASI LAYANAN
PPID

Jumlah Permohonan 
Informasi Publik 
Waktu Pemenuhan 
Permintaan Informasi Publik
Sarana Permintaan 
Informasi Publik
Struktur Organisasi

Page 20
Bab 5
PENUTUP

Kesimpulan
Saran



5

BAB I 

PENDAHULUAN

Landasan Hukum

Dasar-dasar hukum yang melandasi pembuatan Laporan Akhir Divisi Kehu-
masan pada Pilkada Serentak Tahun 2020, adalah :

a
.
b.

c.

Program Kerja

Dalam rangka meningkatkan citra lembaga Badan Pengawas Pemilihan 
Umum (Bawaslu) Kabupaten Pacitan pada Pemilihan Bupati dan Wakil Bupati 
Pacitan tahun 2020, Divisi Kehumasan Bawaslu Pacitan telah melaksanakan 
program-program sebagai berikut :

 

A.

Undang-Undang Nomor 7 Tahun 2017 Tentang Pemilihan Umum

Undang-undang Nomor 10 Tahun 2016 Tentang Perubahan Kedua Atas 
Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2015 Tentang Penetapan Peraturan 
Pemerintah Pengganti Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2014 Tentang 
Pemilihan Gubernur, Bupati, Dan Walikota Menjadi Undang-Undang

Peraturan Badan Pengawas Pemilihan Umum (Perbawaslu) Nomor 3 Tahun 
2020 Tentang Perubahan Atas Peraturan Badan Pengawas Pemilihan 
Umum Nomor 1 Tahun 2020 Tentang Tata Kerja Dan Pola Hubungan 
Badan Pengawas Pemilihan Umum, Badan Pengawas Pemilihan Umum 
Provinsi, Badan Pengawas Pemilihan Umum Kabupaten/Kota, Panitia 
Pengawas Pemilihan Umum Kecamatan, Panitia Pengawas Pemilihan 
Umum Kelurahan/Desa, Panitia Pengawas Pemilihan Umum Luar Negeri, 
Dan Pengawas Tempat Pemungutan Suara.

B.

Pemantauan Berita Media Massa (Cetak dan Elektronik).

Telah dilakukan pemantauan berita media massa cetak dan elektronik 
dan mendokumentasikan bentuk kliping, terhadap pemberitaan yang 
berhubungan langsung dengan Bawaslu Kabupaten Pacitan. 

Selama tahapan Pemilihan tahun 2020 jumlah berita yang dipantau 
dengan membuat kliping dan analisis berita sebanyak 5 berita. Media 
cetak yang menjadi sumber kliping tersebut berjumlah tiga media 
cetak yakni Radar Pacitan,Koran Jurnal dan Koran Harian Bangsa, serta 

1.
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media elektonik intipos.com, beritajurnal.com, jbm.co.id, pacitanku.com, 
timesindonesia.co.id, suaranetizennews.com,lintas7.net,dan jawapes.
or.id.

Penyampaian Informasi ke Masyarakat/Publik Melalui Website
Selamat tahapan Pemilihan Kepala Daerah Serentak Tahun 2020, 
Penyampaian informasi kepada masyarakat dilakukan sejumlah 156 kali 
melalui website dan sebanyak 8 kali melalui video youtube.

Pengelolaan Media Sosial
Penggelolaan media sosial juga dikelola secara massif oleh Bawaslu 
Pacitan sebagai sarana informasi dan sosialisasi Pengawasan. Bawaslu 
Pacitan memaksimalkan 4 platform media sosial untuk menunjang 
kinerja pengawasan dan pencegahan Bawaslu yakni Instagram yang 
diikuti oleh 1.010 pengguna, twitter 218 followers, Fanspage diikuti oleh 
442 pengguna dan Youtube diikuti oleh 98 pengguna akun.

Peliputan Kegiatan Kantor
Kegiatan-kegiatan internal lembaga menjadi fokus peliputan tim Humas 
Bawaslu Pacitan, diantara kegiatan-kegiatan kantor yang dilakukan 
peliputan adalah Baksos HUT 1 Tahun Bawaslu, Kunjungan Bawaslu RI, 
Work From Home dan Rapid Test

Menjalin Hubungan dengan Radio
Pada Pemilihan Bupati dan Wakil Bupati Pacitan tahun 2020, Bawaslu 
Pacitan telah melakukan koordinasi dengan dua radio di Pacitan yakni 
Gerindulu FM, Radio Gema Pancaarga. Bawaslu dan media Radio 
bersepakat untuk bekerjasama dalam mensosialisasikan pengawasan 
partisipatif.

2.

3.

4.

5.



7

Penyampaian Informasi Ke Masyarakat/Publik Melalui Website

Era digitalisasi dengan ditandai cepatnya penyebaran informasi melalui 
media digital juga menjadi perhatian tersendiri bagi Bawaslu Kabupaten 
Pacitan, sebagai Badan publik Bawaslu menyadari punya tanggung jawab 
untuk menyempaikan informasi kepada masyarakat mengenai segala bentuk 
kegiatan, kinerja maupun informasi yang berhak diketahui oleh masyarakat.

Untuk mempermudah akses informasi tersebut Bawaslu Pacitan menggunakan 
website sebagai media informasi resmi lembaga. Penggelolaan secara baik 
dan berkelanjutan serta penyampaian informasi yang segar menjadikan 
informasi yang disampaikan Bawaslu Pacitan selalu banyak dikunjungi oleh 
pembaca.

Tercatat sejak dimulainya tahapan Pemilihan Bupati dan Wakil Bupati Pacitan 
tahun 2020, Bawaslu aktif menyampikan informasi melalui website resmi 
lembaga.

No. Bulan Jumlah Berita

1 Januari 4

2 Februari 24

3 Maret 14

4 April 7

5 Mei 11

6 Juni 18

7 Juli 20

8 Agustus 10

9 September 15

10 Oktober 11

11 November 14

12 Desember 8

TOTAL 156

A.

BAB I I

KINERJA KEHUMASAN
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Pengelolaan Media Sosial

Penggelolaan media sosial juga dikelola secara massif oleh Bawaslu 
Pacitan sebagai sarana informasi dan sosialisasi Pengawasan. Semaikin 
berkembangnya teknologi informasi seperti media social menjadikan Bawaslu 
juga harus membaca kebutuhan zaman itu. Bawaslu Pacitan berpandangan 
bahwa memaksimalkan penggunaan media sosial adalah suatu keharusan, ini 
bertujuan menjangkau semua pemangku kepentingan pengawasan Pemilu 
dari semua kelompok dan golongan, serta mengabarkan kinerja Bawaslu 
sebagai lembaga pengawas Pemilu secara efektif dan efisien.

Bawaslu membutuhkan media social agar dapat secara maksimal menjalankan 
mandate yang diberikan undang-undang untuk meningkatkan partisipasi 
masyarakat dalam upaya pencegahan pelanggaran Pemilu dan sengketa 
proses Pemilu.

Untuk itu Bawaslu Pacitan memaksimalkan 4 platform media sosial untuk 
menunjang kinerja pengawasan dan pencegahan Bawaslu yakni Instagram 
yang diikuti oleh 1.013 pengguna, twitter 222 followers dan telah terverifikasi, 
Facebook diikuti oleh 667 pengguna dan Youtube diikuti oleh 98 pengguna 
akun.

B.

Peliputan Kinerja Lembaga
Untuk meningkatkan citra lembaga, tim Kehumasan Bawaslu Kabupaten 
Pacitan melakukan peliputan terhadap kinerja-kinerja lembaga Bawaslu 
Pacitan, diantara kegiatan-kegiatan kantor yang dilakukan peliputan adalah 
kegiatan pengawasan, pengelolaan sumber daya manusia, penanganan 
pelanggaran, penyelesaian sengketa maupun kegiatan seperti sosialisasi 
pendidikan kepada pemilih, kunjungan Bawaslu Jatim dan RI serta kegiatan 
sosial seperti bakti sosial.

C.
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III. Humas Bawaslu Pacitan

Dalam Angka
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Siaran Berita
Bawaslu Kabupaten Pacitan

156
Siaran Berita
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Kunjungan Website
Bawaslu Kabupaten Pacitan

Bulan Kunjungan
Data Statistik

Kunjungan Akses Halaman Klik

Februari 2021  4.906  7.124  20.278 

Januari 2021  5.531  9.018  29.815 

Desember 2020  5.344  7.597  49.992 

November 2020  3.528  5.495  42.878 

Oktober 2020  4.179  6.741  62.179 

September 2020  3.948  8.474  53.626 

Agustus 2020  4.597  6.862  41.056 

Juli 2020  5.821  10.009  37.962 

Juni 2020  4.239  5.531  25.220 

Mei 2020  3.860  4.851  17.211 

April 2020  3.579  4.486  25.462 

Jumlah  50.663  77.962  410.317 
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Pengelolaan Youtube
Bawaslu Kabupaten Pacitan
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Pengelolaan Instagram
Bawaslu Kabupaten Pacitan
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Pengelolaan Twitter
Bawaslu Kabupaten Pacitan
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Video Teaser Informasi Pilkada

Upaya meningkatkan partisipasi masyarakat dalam melakukan pengawasan 
partisipatif pada Pemilihan Bupati dan Wakil Bupati Serentak Tahun 2020, 
juga dilakukan Bawaslu Kabupaten Pacitan dengan membuat Video Teaser  
Pengawasan Partisipatif tahun 2020. Dengan segmentasi peserta dari milenial, 
instansi sekolah dan komunitas diharapkan video ini mammpu mendorong 
minat millenial untuk ikut mengawasi Pemilihan Bupati dan Wakil Bupati 
Pacitan Tahun 2020

BAB IV

PROGRAM KHUSUS

1. Bawaslu Dan Pemilu Menurut Masyarakat Pacitan

Video yang disebar ke media sosial dan Whatsapp grup ini merupakan sebuah 
cuplikan dari gambaran pemahaman anak - anak muda Pacitan terkait apa 
itu pemilu/Pemilihan dan siapa Bawaslu.

Video Teaser ini dapat dilihat pada  Channel Youtube Bawaslu 
https://www.youtube.com/watch?v=gdD6HzRPEoc

A.
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2. Bawaslu Pacitan Ajak Masyarakat Tolak Politik Uang Dalam Pilkada
Video yang disebar ke media sosial dan Whatsapp grup ini merupakan 
upaya sosialisasi Bawaslu Pacitan secara kelembagaan dan juga mendorong 
partisipasi masyarakat dalam menolak politik uang pada pemilihan Bupati 
dan Wakil Bupati Pacitan tahun 2020

Video Teaser ini dapat dilihat pada  Channel Youtube Bawaslu 
https://www.youtube.com/watch?v=0SRHeQAUnFs

“Salah satu fungsi kehumasan lembaga 
pemerintah adalah menjadi corong bagi 
publik untuk dapat mengetahui  berbagai 
kegiatan kelembagan Bawaslu Kabupaten 
Pacitan dalam rangka menjalankan tugas dan 
kewenangannya. Hal ini dipenuhi Divisi Humas 
melalui sejumlah kegiatan publikasi yang 
disampaikan lewat beragam  media, mulai dari 
website, Buletin, multimedia dan media sosial. 
Dari beragam media ini diharapkan mampu 
menjangkau semua kalangan baik yang sudah 
akrab dengan pemilu maupun millenial yang 
perlu diakrabkan dengan proses demokrasi.” 

Agus Hariyanto, S.Pd 
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Penerbitan Buletin 

Dengan semakin berkembangnya zaman, peran media massa semakin besar 
dalam menyebarkan berbagai informasi. Kini, orang semakin mudah dikenal 
hanya dengan menampilkan dirinya di media massa. Untuk menjawab 
persoalan tersebut, Bawaslu Pacitan dalam menampilkan dirinya juga 
memanfaatkan saran Buletin sebagai pilihan untuk menyajikan informasi - 
informasi teraktual dari kinerja pengawasan Bawaslu. 

B.
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MoU dengan Perguruan Tinggi 

Kerja sama dengan perguruan tinggi adalah sebuah keharusan, karena 
kampus adalah sebuah lembaga akademis yang independen dan terpercaya, 
maka sebuah kehormatan Bawaslu Kabupaten Pacitan bisa bekerjasama 
dengan perguruan tinggi sebagai upaya dalam pengembangan pengawasan 
pemilu partisipatif.

C.
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MoU dengan Pondok Pesantren
Kerja sama dengan Pondok Pesantren adalah sebuah alternatif pengawasan 
partisipatif, karena Pondok Pesantren di Pacitan adalah sebuah lembaga 
komunitas akademis yang memiliki ikatan kekeluargaan dan panutan 
masyarakat. Maka sebuah langkah komunikasi strategis bagi Bawaslu 
Kabupaten Pacitan menggandeng Pondok Pesantren sebagai perpanjangan 
lidah dan informasi Bawaslu dalam pengembangan pengawasan pemilu 
partisipatif.

C.
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Jumlah Permohonan Informasi Publik
Jumlah permohonan informasi kepada PPID Bawaslu Kabupaten Pacitan 
sampai dengan bulan Desember tahun 2020 ada 3 (tiga) permohonan 
informasi publik yang berasal dari Aliansi Pengawal Demokrasi Pacitan (APDP) 
dengan rincian sebagai berikut :

1. APDP mengirim surat Nomor 002.APDP/PCT.SP.6.04.2020 tanggal 
06 April 2020 tentang Permohonan salinan data hasil kajian dugaan 
pelanggaran pemilihan. Ditindaklanjuti oleh Badan Pengawas Pemilihan 
Umum Kabupaten Pacitan bahwa Permohan Informasi tersebut “Ditolak” 
karena termasuk informasi yang dikecualikan.

2. APDP mengirim surat Nomor 004.APDP/PCT.SP.6.04.2020 tanggal 
08 April 2020 tentang Permohonan salinan rekomendasi dugaan 
pelanggaran. Ditindaklanjuti oleh Badan Pengawas Pemilihan Umum 
Kabupaten Pacitan dengan disampaikannya salinan rekomendasi atas 
dugaan pelanggaran yang diminta.

3. APDP mengirim surat Nomor 004.APDP/PCT.SP.6.04.2020 tanggal 13 April 
2020 tentang Permohonan salinan surat rekomendasi. Ditindaklanjuti 
oleh Badan Pengawas Pemilihan Umum Kabupaten Pacitan bahwa 
Dokumen yang diminta sudah dicukupi pada saat membalas surat APDP 
Nomor 004.APDP/PCT.SP.6.04.2020 tanggal 08 April 2020 tersebut.

A.

BAB V

LAYANAN INFORMASI PPID

Waktu Pemenuhan Permintaan Informasi Publik. 
Dalam memberikan pelayanan informasi kepada masyarakat, PPID Bawaslu 
Kabupaten Pacitan menetapkan waktu pemberian layanan informasi publik, 
yaitu pada hari Senin sampai dengan Jumat dengan waktu pelayanan dari 
pukul 09.00 – 16.00 WIB.

Jangka waktu pemenuhan informasi untuk informasi mengenai kelembagaan 
adalah 10 hari, dengan perpanjangan waktu selama 7 hari. Sedangkan untuk 
permohonan informasi mengenai kepemiluan, waktu pemenuhan informasi 
adalah 3 hari dan dengan perpanjangan waktu selama 2 hari. Waktu 
pemenuhan permintaan informasi kepada PPID Bawaslu Kabupaten Pacitan 
pada tahun 2020 dilakukan selama 1-2 hari. 

B.
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Sarana Permintaan Informasi Publik 
PPID Bawaslu Kabupaten Pacitan memberikan kemudahan bagi masyarakat 
untuk dapat memperoleh Informasi Publik. Dalam memperoleh informasi 
publik, PPID Bawaslu Kabupaten Pacitan telah menyediakan beberapa sarana 
permohonan informasi. Permohonan informasi di Bawaslu Provinsi Jawa 
Timur, dapat diakses melalui beberapa sarana online maupun offline, yaitu 
antara lain :

1. Datang langsung ke Kantor Bawaslu Kabupaten Pacitan yang beralamat 
di Jl.MT.Haryono NO.60 Pacitan

2. Melalui Website PPID. Pemohon Informasi yang membutuhkan 
berita, data, ataupun informasi dari Bawaslu Kabupaten Pacitan dapat 
mengirimkan permohonan informasi dengan cara mengakses halaman 
website PPID di https://ppid.pacitan.bawaslu.go.id/

3. Pengajuan permohonan informasi juga dapat dikirimkan melalui email : 
ppidbawaslupacitan@gmail.com 

C.
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Struktur Organisasi
Dalam menerapkan keterbukaan informasi publik, Bawaslu Kabupaten 
Pacitan telah membentuk Tim Keterbukaan Informasi Publik yang ditetapkan 
melalui Keputusan Ketua Bawaslu Kabupaten Pacitan Nomor : 060/K.JI-18/
SK/HK.01.01/IV/2020 Penetapan PPID ini merupakan salah satu bentuk 
komitmen Bawaslu dalam keterbukaan Informasi Publik. PPID merupakan 
ujung tombak pelayanan informasi kepada masyarakat.

D.
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Kesimpulan
Kegiatan humas merupakan kegiatan rutin yang dilaksanakan untuk 
membentuk citra positif organisasi. Dengan terbentuknya citra positif 
organisasi, maka diharapkan kegiatan ini dapat meningkatkan partisipasi 
masyarakat dalam setiap penyelenggaraan Pemilihan Umum.

Tantangannya dengan perkembangan teknologi informasi yang semakin 
pesat, pelaku humas harus memiliki strategi baru yang mengikuti 
perkembangan jaman, seperti pemanfaatan sosial media sebagai sarana 
informasi dan komunikasi disamping pengembangan dan pemutakhiran 
website yang telah ada, serta peningkatan kapasitas SDM humas untuk dapat 
membuat berita dengan judul/tagline yang menarik untuk dibaca.

A.

BAB VI

PENUTUP

Saran
Perencanaan pelaksanaan kegiatan yang lebih tepat merupakan poin penting 
untuk diperhatikan terkait dengan publikasi informasi yang akan disampaikan 
kepada publik. Partisipasi serta dukungan dari semua pihak, agar tugas dan 
fungsi Humas dapat dijalankan secara optimal.

B.
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